Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Firma
CLS IT Infrastruktur und Distribution GmbH

1. Geltungsbereich

CLS IT Infrastruktur und Distribution GmbH. im folgenden kurz "CLS" genannt, verkauft und liefert ausschlief3lich
aufgrund der hiermit vereinbarten allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. Allfillige allgemeine
Einkaufsbedingungen des Vertragspartners sind selbst dann nicht bindend, wenn CLS ihnen nicht ausdriicklich
widersprochen hat. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages (der allgemeinen Geschéftsbedingungen) sind nur
dann wirksam, wenn sie von CLS schriftlich bestétigt worden sind. Mit der Annahme der von CLS gelieferten Ware
gelten ihre Verkaufs- und Lieferbedingungen jedenfalls als vom Kaufer akzeptiert.

2. Wirksamkeit von Bestellungen und Vereinbarungen

Kaufvertrage und sonstige Bestellungen kommen durch Entgegennahme der Willenserklarung des Kaufers zustande.
Einer schriftlichen Bestdtigung bedarf es daher nicht. Sdmtliche zwischen Kunden und Mitarbeitern der CLS
abgeschlossenen Vereinbarungen kommen blo3 mit dem Vorbehalt zustande, daf3 ihnen die Geschéftsfiihrung
zustimmt. Es steht CLS frei, die von ihren Vertretern angebahnten Rechtsgeschéfte nicht zu genehmigen. Ein solcher
Fall ist den Kunden binnen 3 Wochen mitzuteilen; das mit ihm angebahnte Rechtsgeschift gilt sodann von vornherein
als nicht zustandegekommen.

3. Qualitatsangaben

Werden nicht bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert CLS Erzeugnisse handelsiiblicher Qualitét. Maf3- und
Analysenangaben stellen Ndherungswerte da, die geringfligig tiber- oder unterschritten werden kénnen. Werden
Eigenschaften der unter einer bestimmten Bezeichnung vertriebenen Ware verdndert (zum Beispiel bei
Nachfolgemodellen), so ist CLS berechtigt, das gednderte Produkt zu liefern.

4. Lieferung

Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft vereinbart worden ist, als blo3 annahernd geschatzt. Wird
ein vereinbarter Liefertermin um mehr als 4 Wochen tiberschritten, so kann der Kaufer schriftlich eine Nachfrist von 4
Wochen setzen und nach ihrem Verstreichen vom Vertrag zuriicktreten. Fiir diesen Fall ist davon auszugehen, daf die
Vereinbarung ohne Verschulden von CLS nicht erfiillt werden konnte. Schadenersatzanspriiche an CLS sind
ausgeschlossen. CLS steht es frei, die Art der Versendung ihrer Ware und das Transportmittel auszuwdhlen.CLS ist
berechtigt, in Teillieferungen zu liefern, und ist der Kaufer verpflichtet, Teillieferung anzunehmen, die auch gesondert
verrechnet werden kann. Félle hoherer Gewalt entheben CLS von der Lieferverpflichtung. Das gleiche gilt fiir alle
unvorhergesehenen, vom Willen von CLS unabhéngigen Stérungen der Liefermoglichkeit, wie Betriebsstérungen aller
Art, Rohstoffmangel und behérdliche Ma3nahmen, welcher Art auch immer. Hiezu zdhlt insbesondere auch der
ganzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grunde immer, seitens einer bestehenden oder von CLS
in Aussicht genommenen Bezugsquelle. Es besteht auch keine Verpflichtung fiir CLS bei Eintritt eines der vorgenannten
Umstédnde die Eindeckung mit der vertragsgegenstdndlichen oder einer gleichartigen Ware bei fremden Bezugsquellen
vorzunehmen.

5. Preise

Den Lieferungen von CLS liegen jeweils die in der zuletzt herausgegebenen Preisliste festgelegten Listenpreise
zugrunde. Sind nicht Fixpreise vereinbart, so ist CLS berechtigt, die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise zu
verrechnen. Sind in den Verkaufspreisen 6ffentliche Abgaben enthalten, die nach Abschluf3 des Vertrages jedoch vor
Bezahlung des Kaufpreises erhdht werden, so ist CLS berechtigt, den Kdufer mit diesen zusé&tzlichen Nebenkosten zu
belasten. Ebenso ist CLS berechtigt, eine zwischen Vertragsabschluf3 und Lieferung nicht unerheblich zu Lasten CLS



eingetretene Veranderung von Fremdwahrungskursen zum Euro, zum Anlaf einer Vertragsanpassung oder zum
Riicktritt vom Vertrag zu nehmen. CLS ist berechtigt, Vorauskasse zu begehren.

6. Falligkeit der Zahlung, Verzug

Der vereinbarte Kaufpreis ist spatestens zu dem in der Faktura genannten Zeitpunkt zu bezahlen. Wird dieser Termin
Uberschritten, so ist CLS berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 1,5 % pro Monat zuziiglich Umsatzsteuer zu
verrechnen.Gerat der Kunde in Verzug, so ist CLS berechtigt, von ihm geleistete Zahlungen unabhangig von dessen
Widmungserklarungen auf ihre Forderung nach ihren Vorstellungen anzurechnen. Fiir den Fall des Verzuges ist der
Kaufer verpflichtet, CLS samtliche von ihr aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und
Kosten von Inkassobiiros zu refundieren. Gerat der Kdufer in Verzug oder verschlechtert sich seine Vermdgenslage
deutlich, so ist CLS berechtigt, alle ihre Forderungen, auch wenn deren Bezahlung gestundet ist, sofort fallig zu stellen,
von noch nicht oder blof3 teilweise erfiillten Vertragen mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten und
Dauerschuldverhaltnisse mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. CLS ist fiir diesen Fall weiters berechtigt, die Riickgabe der
von ihr gelieferten und nicht gemaf diesen Geschaftsbedingungen vollstandig bezahlten Ware zu begehren. Bei einer
solchen Riickabwicklung steht ihr ein pauschalierter Schadenersatz in der Hohe von zumindest 25 % des
Fakturenwertes zu. Der K&ufer ist nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen, die er gegen CLS haben sollte, mit dem
Kaufpreis oder damit im Zusammenhang stehende Forderungen von CLS zu kompensieren, es sei denn, daf3 diese
Forderungen im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kaufers stehen, sie gerichtlich festgestellt
oder von CLS ausdriicklich anerkannt worden sind.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des gesamten Kaufpreises, der mit ihm zusammenhangenden Zinsen und der mit
seiner Durchsetzung verbundenen Kosten, Eigentum von CLS. Sollte die Ware vom K&ufer vor Bezahlung des gesamten
Kaufpreises an Dritte weiterverduf3ert werden, so gilt der von diesen zu entrichtende Kaufpreis als im Zeitpunkt des
Verkaufes an CLS abgetreten. Der Kaufer verpflichtet sich daher, den solcherart erzielten Erlés gesondert zu verwahren
und unverziiglich an CLS abzufiihren. Sollte die Ware von dem Ké&ufer vor Bezahlung des gesamten Kaufpreises an
Dritte weiterverauf3ert werden, so ist der Kaufer auch verpflichtet, von dem Eigentumsvorbehalt dem Dritten
Mitteilung zu machen (verlangerter Eigentumsvorbehalt). Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so
verpflichtet sich der K&aufer, CLS innerhalb von 3 Tagen zu verstéandigen und ihr samtliche zur Durchsetzung des
Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen zu erteilen.

8. Gewadhrleistung und Haftung

CLS garantiert ein halbes Jahr hindurch dafiir, daf? die von ihr gelieferten Geréte bei Einhaltung der Behandlungs-,
Betriebs- und Wartungsvorschriften und unter der Voraussetzung, daf die Ware unter zumindest allgemein tblichen
Bedingungen verwahrt und eingesetzt wird, die stillschweigend vorausgesetzten oder vereinbarten Eigenschaften
aufweist und behalt. Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware unverziiglich zu tiberpriifen und Mangel
unverziiglich schriftlich zu riigen. Die Méngelriige ist spatestens am 8. Tag ab Ubernahme der Ware zu erheben. Ist sie
berechtigt, so steht es CLS frei, die Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers durch Verbesserung, Nachtrag des
Fehlenden, Preisminderung, Austausch der mangelhaften Ware gegen eine mangelfreie zu erfiillen oder die Ware
riickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren. Weitergehende Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen. Wenn
nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wird, so wird der Verkauf von Software hinsichtlich der
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden immer gesondert behandelt. Das bedeutet, daf3 auch bei gelieferter Software
unverziiglich eine Uberpriifung auf Mangel durch den Kaufer erfolgen muf und ein allfilliger Mangel schriftlich zu
riigen ist. Auch hier steht es CLS frei, die gerechtfertigten Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers durch Verbesserung,
Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch der mangelhaften Software gegen eine mangelfreie zu erfiillen
oder das gelieferte Softwarepaket zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren. Es steht dem Kaufer in einem
solchen Fall nicht zu, Wandlung hinsichtlich der gekauften Hardware zu begehren oder vom Kauf der Hardware
zurlickzutreten. Fiir nicht reproduzierbare Mangel der Software ist jegliche Haftung von CLS ausgeschlossen. Wenn
nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wird, haftet CLS nicht fiir die Eignung und Anwendbarkeit der Software fiir
die Zwecke des Kaufers, soweit es sich um ein Standard-Softwarepaket handelt. Innerhalb eines Zeitraumes von einem
halben Jahr wird CLS dem Kaufer weder das zur Mangelbehebung erforderliche Material, noch die hiefiir aufgewendete
Arbeitszeit verrechnen. Von der Gewdhrleistungspflicht nicht umfaf3t sind solche Schéaden, die bei dem Kaufer oder
einem Dritten durch Abniitzung, ungewdhnliche dufere Einfllsse, bei Feuchtigkeit, Warme oder Kalte entstanden sind.
Von ihrer Gewihrleistungspflicht ist CLS des weiteren befreit, wenn an den von ihr gelieferten Waren Anderungen,
Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung durch den Kaufer oder durch Dritte vorgenommen worden sind.



Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von CLS in ihren Geschaftsrdumen oder am Aufstellungsort der Ware. Zur
Vornahme der zur Mangelbehebung erforderlichen Leistungen, hat der Kaufer die Ware, sofern CLS dies wiinscht, an
CLS zuriickzustellen. Insoweit fiir CLS eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes {iberhaupt in Frage kommt,
haftet CLS gemaf3 den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes fiir Personen - und Sachschéden, die ein
Verbraucher erleidet, gegeniiber Unternehmen haftet CLS jedoch blof fiir Personenschaden und fiir Sachschaden, die
vorsatzlich oder grob fahrlassig zugefiigt worden sind. Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus
anderen Bestimmungen abgeleitete Produkthaftungsanspriiche fiir Sachschaden an betrieblich genutzten
Gegenstdnden von Unternehmen ist ausgeschlossen. Der Kaufer verpflichtet sich, den Ausschlufd der Haftung fiir
unternehmerische Sachschaden gemaf Produkthaftungsgesetz bei Weiterverduf3erung der Ware einschlieflich dieser
Bestimmung zu tiberbinden. Fiir Médngelfolgeschaden, fiir die Verletzung von Schutz- und Sorgfaltspflichten und fiir die
Verletzung von Schutzpflichten gegeniiber Dritten, haftet CLS blof3 bei Vorsatz und auffallender Sorglosigkeit
(qualifiziert grober Fahrlassigkeit).

9. Wiederausfuhr von Produkten

Handelt es sich um Produkte, die der Technologietransferkontrolle fiir ausléandische Technologiewaren unterliegen
(AuRenhandelsgesetz 1984, BGBL. Nr. 184/1984 in der jeweils geltenden Fassung), erfolgt der Verkauf der
gegenstandlichen Produkte nur unter einer rechtsverbindlichen Uberbindung folgender Verpflichtungen: Die
Wiederausfuhr solcher Waren - auch in be- oder verarbeiteter oder zerlegter Form - ist nur mit Zustimmung des
Bundesministers flir wirtschaftliche Angelegenheiten gestattet. Diese Verpflichtung ist jedem Inlandsabnehmer zu
iberbinden mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf allféllige weitere Inlandsabnehmer.

10. Datenschutz

Der Kaufer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, daf? seine Firmendaten EDV-ma[ig erfaf3t und verarbeitet
werden.

11. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwendendes Recht

Erfullungsort des Kaufvertrages ist der Geschaftssitz der CLS. Als Gerichtsstand wird das sachlich zustandige Gericht
fur den ersten Wiener Gemeindebezirk vereinbart. Auf alle Geschéaftsfélle ist 6sterreichisches Recht anzuwenden.



